~ YASAROUNIVERSITESI
_ IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI BOLUMU DERS PROGRAMI

BIRINCI YIL
1. Yariyil 2. Yanyil
Kod Dersler Kredi Kod Dersler Kredi
THMN 101 Seyahat ve Turizm Endustrisine Girig 7(3,0,3) THMN 102 Agirlama Endustrisine Giris 7 (3,0,3)
THMN 103 Mesleki Turizm ingilizcesi - | 3(3,0,3) THMN 104 Mesleki Turizm ingilizcesi - Il 3(3,0,3)
ECON 101 Ekonomiye Giris - | 5(3,0,3) ECON 102 Ekonomiye Giris - || 5(3,0,3)
BUSN 101 isletme Bilimine Giris - | 6(3,0,3) BUSN 102 isletme Bilimine Giris - Il 6(3,0,3)
BUSN 103 isletme ve Ekonomi Matematigi - | 6(3,0,3) BUSN 106 Orgiitler ve Yénetim ilkeleri 6(3,0,3)
UFND 010 insan Bilimleri 2(2,0,2) UFIT 010 Bilgi Teknolojileri 3(2,2,3)
UFND 070 Sosyal Sorumluluk 1(0,2,1)
TOPLAM KREDi 18 YU Kredi 30 AKTS TOPLAM KREDI 18 YU Kredi 30 AKTS
IKINCI YIL
3. Yanyil 4. Yanyl
Kod Dersler Kredi Kod Dersler Kredi
THMN 201 Hizmet Pazarlamasi ilkeleri 7 (3,0,3) THMN 202 Turizm Ekonomisi 7 (3,0,3)
BUSN 201 Muhasebe ilkeleri - | 6(3,0,3) BUSN 202 Muhasebe ilkeleri - Il 6(3,0,3)
LAWS 270 Hukuka Girig 4(3,0,3) STAT 200 istatistiksel Analiz 6(2,2,3)
211) Almanca —1, (231) Fransizca—|, 212) Almanca -1, (232) Fransizca - Il,
FRLN 2261; Rusca — | . >(2.23) FRLN 5262; Rusca — Il 22 >(2.23)
UFND 020 Arastirma ve Yontembilim 2(2,0,2) UFND 040 Estetik 2(2,0,2)
UFND 030 Tasarim Kultlra 2(2,0,2) UFND 060 Proje Yonetimi 2(2,0,2)
UFND 050 Etik 2(2,0,2) TURK 012 Tirkge - Il 1(2,0,2)
HIST 011 Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi— | 1(2,0,2) HIST 012 Atatiirk ilkelerive inkilap Tarihi- Il 1(2,0,2)
TURK 011 Tirkee - | 1(2,0,2)
TOPLAM KREDi 22 YU Kredi 30 AKTS TOPLAM KREDi 20 YU Kredi 30 AKTS
UCUNCU YIL
5. Yanyil 6. Yariyil
Kod Dersler Kredi Kod Dersler Kredi
(313) Almanca - lll, (333) Fransizca — I, (314) Almanca — IV, (334) Fransizca— 1V,
FRLN (363) Rusca - Ill 4(223) FRLN (364) Rusca — IV 4(2,2,3)
TTRN 010 Staj (1. D6nem) —1 Ay 5 ECTS
Toplam Kredi — En az (15 YU Kredi) 30 AKTS Toplam Kredi — En az (15 YU Credits) | 30 AKTS
Alan Segimlik Dersler (En az +21 AKTS) Alan Secimlik Dersler (en az +26 AKTS)
THMN 351 Yiyecek — igecek Hizmet Yonetimi 4(2,2,3) THMN 352 | Kat Hizmetleri Yonetimi 6(2,2,3)
THMN 353 Agirlama Endustrisinde Satin alma Teknikleri 4(2,2,3) THMN 354 | Turizm Mevzuati 3(3,0,3)
THMN 355 Turizmde Sektorel Ekonomiler 4(3,0,3) THMN 356 | Turkiye Turizm Cografyasi 4(3,0,3)
THMN 357 Destination Yonetimi ve Pazarlamasi 4(3,0,3) THMN 358 | Hizmet Sektériinde Kalite Yonetimi 5(3,0,3)
THMN 359 Biletleme ve Tarifeler 5(0,6,3) THMN 360 | Toplanti ve Kongre Endustrisi 5(3,0,3)
THMN 361 Turizmde Rehberlik Hizmetleri 3(3,0,3) THMN 362 | Merkezi Rezervasyon Sistemleri 5(3,0,3)
THMN 363 Dijlmfa Cografyasi ve Seyahat 4(3,0,3) THMN 364 Uluslararasi Mutfak Kiilttrleri ve Yemek 5(2,2,3)
Destinasyonlari Tasarimi
THMN 367 | Spor Turizmi 5(3,0,3) THMN 368 | Arkeoloji ve Mitoloji 3(3,0,3)
BUSN 301 isletme Finansmani 6(3,0,3) THMN 370 | Turizmde Yénetim Bilgi Sistemleri 5(3,0,3)
BUSN 305 Yénetim Muhasebesi 5(3,0,3) BUSN 306 Maliyet Muhasebesi 5(3,0,3)
BUSN 355 E—Ticaret 5(3,0,3) BUSN 364 Toplumbilimde Aragtirma Yontemleri 5(3,0,3)
BUSN 359 Yénetim ve Orgiitsel Davranis 5(3,0,3)




DORDUNCU YIL

7. Yanyil 8. Yanyil
Kod Dersler Kredi Kod Dersler Kredi
(415) Almanca -V, (435) Fransizca—V, (416) Almanca — VI, (436) Fransizca — VI,

FRLN (465) Rusca—V 4(223) FRLN (466) Rusca — VI 4(223)
TTRN 020 Staj (2. Donem) -1 Ay 5 AKTS

Toplam Kredi — En az (18 YU Kredi) 30 AKTS Toplam Kredi — En az (18 YU Kredi) | 30 AKTS
Alan Segimlik Dersler (en az +21 AKTS) Alan Segimlik Dersler (en az + 26 AKTS)
THMN 451 Onbiiro Yénetimi 5(2,2,3) THMN 452 Seyahat Acentalari ve Tur Operatorligi 5(2,2,3)
THMN 453 Turizmde Glincel Konular 4(3,0,3) THMN 454 Turizmde Girigimcilik 5(3,0,3)
THMN 455 Agirlama Hizmetleri Pazarlamasi 5(3,0,3) THMN 456 Otelcilik Finansmani 5(3,0,3)
THMN 457 | 1urizm Planlamasi, Politikasi ve 4(3,03) THMN 458 | Uluslararasi Otel Yonetimi 5(3,0,3)

Surdarulebilirlik

THMN 459 Beslenme ve Hijyen 4(3,0,3) THMN 460 Turizmde Tesisler Yonetimi 5(3,0,3)
THMN 461 Otelcilik Muhasebesi 5(3,0,3) THMN 462 Turizmde Proje Calismalari 6(0,6,3)
THMN 463 Turizmde Uriin Yénetimi ve Farklilastirma 4(3,0,3) THMN 464 Rekreasyon ve Animasyon 4(3,0,3)
THMN 465 Anadolu Uygarliklar 3(3,0,3) BUSN 402 Yatirim Analizi 6(3,0,3)
THMN 467 Restoran Yonetimi 4(3,0,3) BUSN 454 Insan Kaynaklari Yonetimi 7(3,0,3)
ECON 457 Avrupa Birligi, Gumrik Birligi ve Tiirkiye 4(3,0,3) ECON 462 Tirk Vergi Sistemi 4(3,0,3)
LAWS 260 | Tiirk is Hukuku 4(3,0,3) THMN 050 | ACEEPT Seminer 3 (AKTS)
BUSN 401 Pazarlama Arastirmasi 5(3,0,3)
BUSN 457 | Uluslararasi isletmecilik 7(3,0,3)

Toplam Kredi: En az 240 ECTS (230 AKTS ders + 10 AKTS Staj) / 144 YU Kredisi




TURIZM VE OTEL ISLETMECILiGi BOLUMU
DERS ICERIKLERI

BIRINCI YIL
Giiz Donemi (1. Yariyil)

THMN 101 Seyahat ve Turizm Endiistrisine Giris (3, 0, 3) 7

Turizm endiistrisinin genel ve temel alanlar1 incelenmektedir. Turizmin ve seyahatin
tarihi gelisimi, ilk seyahatler ve seyahat motivasyonlari, turizm endiistrisinin alt
boliimleri ve alt sistemleri, gesitli turizm isletmelerinin detayl1 analizi yapilir. Bu ders,
turizmi bir sistem olarak vurgulamakta ve genel olarak birbiriyle ilgili ve birbirine
bagli konular1 gelistirmektedir. Sistem icerisinde turizmin gelisimi, organizasyonu,
koordinasyonu ve dagitim sistemleri de incelenmektedir. Bu ders tiim Diinyada
turizm endiistrisinin genel gelisimi hakkinda baslangi¢ seviyesinde bilgiyi ve turizm
endiistrisinin yapisin1 kapsamaktadir.

THMN 103 Mesleki Turizm ingilizcesi -1(3,0,3)3

Cesitli konularda; yazma analizinin, tanimlanmasimnin, karsitliklarinin belirtilmesinin
ve karsilagtirmalarin yapilmasin1 da igeren yazma stratejilerini 6gretmek. Bunun
yanisira ders, ingilizce dilinde Ogrencilerin gramer yeterliliklerini ve kelime
becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir.

BUSN 103 isletme ve iktisat Matematigi (3,0, 3) 6

Bu ders; matematigin temellerine giris, gergek sayilar ve fonksiyonlar, dogru ve egrilerle
ilgili denklemler, isletme ve iktisatta grafik analizi, integral ve diferansiyel kurallarinin
isletme ve iktisatta uygulamalarimi kapsamaktadir. Ders ayrica maruz kalinan
problemlerin ¢oziimiinii saglamaktadir. Cebire, istatistige ve olasiiga giris konulari,
Discrete Matematiginin icerisinde yer alan fonksiyonlar, esitlikler, esitsizlikler, grafikler
ve karar agaglar1 ile differansiyel hesaplama konularindaki gibi derinlemesine
incelenmekte ve isletme ve ekononiye uygulanmaktadir.

BUSN 101 i§letmeye Giris-1 (3,0,3) 6

Isletmelerin temel kavramlari, ilkeleri ve faaliyetleri; isletmelerin yapisi ve tiirleri;
isletmeler arasinda ve i¢inde temel islemler; is gelistirme {izerinde tartismalar bu dersin
icerigini kapsamaktadir. Ek olarak, isletmeye giris, organizasyonun ve yonetimin temel
kavramlar1 ve ilkeleri, planlama, organizasyon, yonlendirme, kontrol etme gibi
yonetimin fonksiyonlarinin tanimlanmasi, orgiitsel yap1 ve oOrgiitsel yapinin bigimleri,
temel isletme fonksiyonlarinin detayl tartisiimasi konularini kapsamaktadir.

ECON 101 Ekonomiye Giris -1 (3,0, 3) 5

Ekonominin yapisi, kapsami ve yontemleri, arz talep kuramlari, ekonomik sistemler
ve devletin rolii, iiretim teorileri, diizenli veya diizensiz endiistrilerde tiiketici
davranislari, pazar yapilar: ve {icretleme uygulamalari, nakit akim ile ilgili pazar



tlirlerine Ozet bir giris, lirtin pazarlari, ticret sistemleri, arz ve talep analizleri, {iretim
ve dagitim teorileri, diger temel gercekler ve ekonominin ilkeleri.

UEND 010 insan Bilimleri (2, 0, 2) 2

Insan bilimlere giris, sosyoloji, sosyal antropoloji, psikoloji. Tarihi gelisim, temel
terminoloji ve beseri bilimler teorileri.

UEND 070 Sosyal Sorumluluk Projesi (0,2,1) 1

Universite'nin  tiim boliimlerinin ortak dersidir. Bu derste &grenciler, sosyal
sorumlulukla ilgili bir proje gelistirerek uygulamaya koymaktadirlar. Sosyal sorumluluk
dersi bireylere, liderlik gorevleri, toplum iginde alabilecegi sorumluluk ve gevre bilinci,
topluma yardim ile ilgili aktivitelere hazirlayacak pratik ve giincel bilgileri sunar.

Bahar Donemi (2. yariyil)

THMN 102 Agirlama Endiistrisine Giris (3,0, 3) 7

Bu derste diinyadaki oteller ve diger konaklama isletmeleri ve bu operasyonlarin
detayli organizasyon yapilar: islenmektedir. Konaklama endiistrisinin 6zet bir tarihi,
konaklama endiistrisinin biiyiikliigii ve kapsami, otel gelisimini arttiran faktorler, otel
siniflandirmalari, otel endiistrisi yatirimlar1 ve finansmani, bagimsiz ve zincir otel
operasyonlar1 gibi onemli konular da gozden gegirilmektedir. Bu ders, otel
operasyonlar1 yapisinin teskil eden otel hizmetlerine giris; otel ve yonetim
hizmetlerinin siireclerini, kavramlarini ve terminolojisini; farkli departmanlarin
fonksiyonlarini, departmanlar arasinda kurulan iligkileri kapsamaktadar.

THMN 103 Mesleki Turizm Ingilizcesi - IT (3, 0, 3) 3

Bu ders cesitli konularda ve basliklarda deneme analizi, tanimlama, zitliklar ve
karsilastirmalar1 iceren deneme yazma stratejilerini tanitmaktadir. Bunlarin yani sira,
bu ders, ingilizcede ogrencilerin gramer yeterliligini ve konusma becerisini
gelistirmeyi amaglamaktadair.

ECON 102 Ekonomiye Giris - II1(3,0,3) 5

Bu derste, ekonomik sistemlerde makro yaklasimlar; milli gelir ve unsurlary; milli
gelirdeki degisiklikler, kamu maliyesinin temelleri ve unsurlary; ekonomik biiyiime ve
kalkinma; enflasyon ve issizlik; uluslararasi ticaret, biit¢e agiklari, uluslararas: finans ve
bankacilik, uluslararas: ticaret, makroekonomik politika ekonomik biiyiime ve gelisme,
Tiirkiye ekonomisinden 6rnekler islenir.

BUSN 102 Isletmeye Giris - II (3,0, 3) 6

Bu ders, isletmelerde iiretim, pazarlama, muhasebe, finansman, arastirma ve gelistirme
fonksiyonlari, sermaye piyasalarinda yatirim, isletmelerde ornek olay calismalarim
kapsamaktadir.



BUSN 106 Orgﬁtler ve Yonetim Ilkeleri (3, 0, 3) 6

Bu ders, yonetime giris, fonksiyonlar, kavramlar, teknikler ve uygulamalar, planlama,
karar verme, organizasyon, isgorenin ise alinmasi, motivasyon, yonlendirme ve kontrol
gibi siiregler; orgiitsel teoriler, calisma gruplariin yonetimi ve organizasyonundaki gibi
calisanlar arasindaki iletisim konularini kapsamaktadir.

UFIT 010 Bilgi Teknolojileri (2,2,3) 3

Bu ders, isletim sistemleri, yazilim, donanim, teknoloji aglari, internet ve yonetim
veritabanini igeren bilgi teknolojisini etkin kullanimi icin st diizey beceriler,
kavramlar tanitilmaktadar.

IKINCI YIL
Giiz Donemi (3. variyil)

THMN 201 Hizmet Pazarlamasinin Ilkeleri (3, 0, 3) 7

Bu derste, hizmet ve hizmet pazarlamasinin 6zelligi; miisterilerin satin aldiklar
hizmetlerle ilgili beklentileri, departmanlar arasi iliskilerin hizmet departmani
tizerinde etkisi, hizmet sektoriinde insan kaynaklar1 ve materyalin temini ve verimli
kullanimi, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin nasil egitildigi ve hizmet bakimindan
miisteri memnuniyetinin arttirilmasi konulari islenmektedir.

BUSN 201 Muhasebe ilkeleri-1 (3,0,3) 6

Muhasebede temel kavramlar ve terimler, temel muhasebe ilkeleri, kayit ve defter tutma
teknikleri; finansal raporlarin ilkeleri bu derste islenmektedir. Muhasebe bilgisi ve
bilango, fon akisi, maliyet analizi ve maliyetleme sistemlerinin hazirlanmasindaki
muhasebe sistemlerinin kullanim1 da bu derste islenmektedir.

LAWS 270 Hukuka Giris (3,0, 3) 4

Hukukun temel kavramlari ve ilkeleri, hukukun dallar1 ve kaynaklari, hak ve
ozgiirliikler, islemlerde sorumluluklar ve yiikiimliiliikler; isletme ve isletmenin yasal
cevresini kapsamaktadir.

FRLN (211) Almanca -1, (231) Fransizca - I, (261) Rus¢ca-1(2,2,3) 5

Bu derste Almanca, Fransizca ya da Rusca dilinin temel ilkeleri, kelime bilgisi, turizm,
seyahat ve konaklama yonetiminde kullanilan Almanca, Fransizca ya da Rusca
dillerinde dinleme, konusma ve yazma becerilerindeki sistematik uygulamalar
islenmektedir. Bu dersin amaci turizm isletmelerinde uluslararasi miisterilere Almanca,
Fransizca ya da Rusca yanit verme ve uluslararasi miisterileri anlama yeterliligini
saglamaktir. Turizmde kullanilan detayl1 kelimelerin islenmesini de kapsamaktadir.



UFND 020 Arastirma ve Yontembilim (2, 0,2) 2

Bu ders, 6grencilere sayisal ve niteliksel verileri degerlendirerek rapor hazirlama,
raporlar1 ve s6zlii sunumlar1 planlama, yazma ve tamamlama siireglerinde rehberlik
etmektedir. Ders aynm1 zamanda Ogrencilere isletme arastirma yontemleri ve isletme
iletisimindeki gorsel dgeler hakkinda bilgi vermektedir.

UFND 030 Tasarim Kiiltiri (2,0, 2) 2

Icinde bulundugu caga gore degisen tasarim sorunlari, kiiltiirel degerlerin ve sosyal
yapilarin / yasam bigimlerinin tasarim siireci ve {irlinii iizerindeki etkileri; her ¢agda
olusan tasarim kiiltiirii ve bu kiiltiiriin sosyal yasama yansimas: bu derste verilecek
konular arasindadr.

UFND 050 Etik (2,0, 2) 2

Plato'dan baslayarak Aristo, Augustine, Kant, Mill, Schopenhauer, Nietzche, Camus,
Sartre'a kadar etik felsefenin temel kuramlarmin giintimiiz etik problemlerindeki
yansimalariyla birlikte incelenmesi.

HIST 011 Atatiirk ilkeleri ve inkllap TarihiI1(2,0,2) 1

Osmanli Devletinden yeni Tiirkiye Cumhuriyetinin olusumu ve nedenleri, yeni
Cumbhuriyet'e iliskin yapilan devrimler, Tiirk Inkilabi'na yol agan nedenler ve Kurtulug
Savasi'nin 6nemli asamalarinin incelenmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin dayanag:
ve Anayasada yer alan temel ilkelerin bilimsel yorumu bu derste incelenmektedir.

TURK 011 Tiirkgce-1 (2,0,2) 1

Dersin amaci 6grencilere Tiirk dilinin gramer, linguistik yapis1 ve temel 6zelliklerini
ogretmektir. Tiirk yazarlarinin bazi Oykii, edebi eser ve siirleri kullanarak, Tiirk
Dili'nin bir edebiyat dili olarak kullanimi gosterilecektir. Ayrica, Tiirk dili ve kiiltiirii
arasindaki iliski ve dilin kiiltiirii ifade etme ve yaymadaki onemli gesitli 6rnekler
vererek agiklanacaktir.

Bahar Donemi (4. yariyil)

THMN 202 Turizm Ekonomisi (3,0, 3) 7

Bu dersin amaci turizmin iilke veya destinasyon tiizerine ekonomik etkilerini
Ol¢mektir. Turizm talebinin ve arzinin 6zellikleri hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde analiz edilecektir. Ekonomik kalkinmada bir faktor olarak turizm ve
turizmin kiiltiirel ve sosyal etkileri arastirilmaktadir. Bu ders ayrica, mikro analizleri
ve yerel-uluslararas1 turizmin makro ekonomik goriiniisii ile bunlarin turizm
sektoriiniin ve bireysel operasyonlarinin ulusal ekonomileri tizerine olan etkilerini;
sektordeki yatak kapasitelerini arttirmak ve issizlik oranimi azaltmak igin turizm
endiistrisinde katma deger hizmetlerinin ekonomik bir sekilde kullanimin
kapsamaktadir.



BUSN 202 Muhasebe ilkeleri-II (3,0,3) 6

Bu ders maliyet muhasebesi kavramlarin1 kapsamaktadir. Bilango analizi; mali tablolarin
analizi; 6z sermaye, varliklar ve borglarin mali tablo {izerinde analizi; tek diizen
muhasebe sistemi iizerine uygulamalar. Uriinlerin maliyeti ve kontrolii, isgiicii
maliyetinin kontrolii. Maliyetleme sistemi siirecinin 6zellikleri. Standart maliyetleme ve
maliyet birikim sistemlerinin 6gretilmesi.

STAT 200 Istatistiksel Analiz (2,2,3) 6

Olasiligin ve tanimlayic istatistiklerin temelleri; veri analizi ve istatistik yontemleri;
ortalama, medyan ve oranlar, varyans analizi; basit lineer regresyon ve korelasyon;
kategorik bilgi veri analizi bu derste islenmektedir. Istatistiksel diisiinme, veri
tanimlama, tablolar ve degiskenlerin 6zet tanimlayic iliskilerinin grafikleri, olasilik,
siirekli ve siireksiz tesadiifi degiskenler, olasiligin dagilimi da incelenmektedir.

FRLN (212) Almanca - 1II, (232) Fransizca - II, (262) Rusca—1II (2,2,3) 5

Almanca, Fransizca ya da Rusca dilinin temel ilkeleri, kelime bilgisi, sozlii ve yazih
uygulamalar. Bu dersler, Almanca, Fransizca ya da Rusca dillerinin yapisal kaliplar1 ve
genel gramer goriiniisii ile ilgilidir. Almanca, Fransizca ya da Rusca dersinde turizm
terminolojisi ve yeni terimler islenmektedir.

UFND 040 Estetik (2, 0,2) 2

Sokrat’tan baglayarak Plato, Aristo, Hume, Burke, Kant, Schiller, Hegel, Schopenhauer,
Nietzche, Benjamin, Heideger, Brecht, Adorno gibi estetik kuramcilarinin teorileri ve
bunlarin ge¢mis ve giiniimiiz sanatina yansimalarinin degerlendirilmesi.

UFND 060 Proje Yonetimi (2, 0, 2) 2

Uriiniin fikir asamasindan miisteriye ulagincaya kadar gegirdigi evreler ve bu siirecin
tasarima yansimalari. Uretim teknikleri, ekonomi, hedef Kkitle, pazarlama ve bu
unsurlarin tasarimla iligkileri.

HIS 012 Atatiirk ilkeleri ve inkllap TarihiII (2,0,2) 1

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusunu izleyen siyasal, hukuksal, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanda gergeklestirilen inkilaplar, Atatiirk donemi dis politikasi, yeni ekonomi
politikasinin saptanmasi, Ermeni sorunu, 1938 - 1945 ve 1945 - 1950 donemlerindeki ig
ve dis gelismeler

TURK 012 Tiirkce II (2,0,2) 1

Dersin amaci 6grencilere Tiirk dilinin gramer, linguistik yapis1 ve temel karakterini
ogretmektir. Tiirk yazarlarinin bazi Oykii, edebi eser ve siirleri kullanarak, Tiirk
Dili'nin bir edebiyat dili olarak kullanimi gosterilecektir. Ayrica, Tiirk dili ve kiiltiirii
arasindaki iliski ve dilin kiiltiirii ifade etme ve yaymadaki onemi gesitli 6rnekler
vererek aciklanacaktir.



UCUNCU YIL
Giiz Donemi (5. yariyil)

FRLN (313) Almanca - III, (333) Fransizca — III, (363) Rusca - I1I (2, 2, 3) 4

Almanca, Fransizca ya da Rusca dilinin temel ilkeleri, kelime bilgisi, sozlii ve yazih
uygulamalari. Bu dersler, {ist diizey gramer calismasi, Almanca, Fransizca ya da
Rusga’da kelimelerin yapisal kaliplar1 ve geviri tekniklerinin ilkelerini kapsamaktadir.
Bu ders ogrencilerin iist diizeyde Almanca, Fransizca ya da Rusca dilinde okuma,
yazma ve karsilastirma becerilerini gelistirmesine yardimci olur. Turizmle ilgili okuma
tizerine alistirmalar yapilmaktadir.

TTRN 010 YAZ STAJI (Birinci Donem — 1 ay) 5 AKTS

Isyeri staji en az toplam 2 aydir ve 5. Yariyil 6ncesi yaz dénemi ile 7. Yariyil 6ncesi yaz
déneminde olmak iizere 1 er ay yiiriitiiliir. Ogrenciler, staj sonunda raporlarin béliim
baskanligina sunulmasi gerekir. Staj, boliim baskanliginin ve danisman goézetimi altinda
olacaktir.

SECIMLIK DERSLER (EN AZ 21 AKTS)

THMN 351 Yiyecek - igecek Hizmetleri Yonetimi (2,2,3)4

Bu ders, yiyecek ve igecek endiistrisinin temelleri, kafeteryalardan oda servisine
kadar, isletmelerin degisik tiirleri hakkinda etkili yonetim teknikleri, banketler ve
restoranlar, menii planlamasi ve yiyecek icecek isletmelerinde analiz konularim
kapsamaktadar.

THMN 353 Konaklama Endiistrisinde Satin Alma (2,2, 3) 4

Bu ders konaklama isletmesi icin se¢im ve tedarik iizerinedir. U¢ temel boliimii
kapsamaktadir. Birinci boliim, se¢im ve tedarik tizerine bir bakis agis1 kazanma
hakkindadir. Ikinci boliim, secim ve tedarik ilkeleri hakkindadir. Son béliim, taze
trtin, islenmis trtin, diger market driinleri, giinliik irtinler, yumurtalar, kiimes
hayvanlari, balik, et, alkol iceren ve icermeyen yiyecekler, yiyecek iirtinii olmayan
pahali iirtinler; hizmet, mobilya, demirbas esya ve araglar gibi {iriinlerin se¢imi ve
tedariki ile ilgilidir. Otel ve restoran isletmeleri i¢in satin alma ve tedarik yonetiminin
konsepti, satin alma modelleri ve tedarik analizleri. Ilgili alanlarda &rnek ¢alismalar
ogrenciler tarafindan gerceklestirilmektedir.

THMN 355 Turizmde Sektorel Ekonomiler (3, 0, 3) 4

Bu ders temel turizm sektoriiniin ekonomisini kapsamaktadir. Otel ekonomileri, otel
gelirleri ve temel maliyetler, otellerin tiirleri, otel oda fiyatlari, otel isletmelerinin
ekonomik analizleri, ve gelecek trendleri, restoran ekonomileri; fast-food restoranlar,
diger restoran tiirleri, restoran isletmelerinde ekonomik Olciimler, havayolu
ekonomileri; havayolu {icretleme, tahminleme, havayolu talepleri, havayollarinin



ekonomik gelecegi ve kruvaziyer ekonomileri, seyahat acentas: ekonomisi, temal1 park
ekonomisi, kamp yeri ekonomisi ve tren seyahati ekonomisini de kapsamaktadir.

THMN 357 Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi (3, 0, 3) 4

Bu derste, bir destinasyon igin gercek biitiinlesik bir pazarlama kampanyalarinin
gerceklesmesi icin yeni pazarlama yaklagimlar1 ve araglarinda oldugu gibi geleneksel
disiplinlerin degerlendirilmesi islenmektedir. Bu derste ayrica yer kullanim plani,
isletme izinleri, imar kontrolleri, cevresel ve diger diizenlemeler, isletme birligi tesvigi,
gelisimi sekillendirmek icin diger teknikler, turizmle ilgili aktivitelerin giinliik
operasyonlarini igeren destinasyon yonetimini islenmektedir.

THMN 359 Biletleme ve Tarifeler (0,6, 3)5

Baglica hava yollar1 biletleme kurallar1 ve diizenlemeler, cografya ve kodlari,
rezervasyon terimleri, ABC Diinya Rehberine gore uluslararasi biletleme siire¢ ve
islemleri, havayolu yolcu tarifeleri ve benzer konular bu derste verilmektedir.

THMN 361 Turizmde Rehberlik Hizmetleri (3, 0, 3) 3

Bu ders, 6grenciler icin tur islemleri ve tur rehberliginde kariyer yapmak amaciyla
tasarlanmaktadir. Dersin ana konulary; tur islemleri, bir tur yonetim pozisyonun
pargalari, profesyonel tur rehberliginin 6zellikleri, tur yonetiminin psikolojisi ve igsel
iletisim, bolgesel ve Anadolu turlarini igermektedir.

THMN 363 Diinya Cografyas1 ve Seyahat Destinasyonlar (3, 0, 3) 4

Bu ders temel seyahat destinasyonlarmin turistik bolgelerinin gelisimini ve seyahat
edenlerin seyahat ettikleri gekicilikler ve diinya capinda 6nemli goriilen gelismeler
incelenmektedir. Ders, 6grencilere diinya turizm cografyas: ¢alismasmin devamu igin bir
calisma sahasi saglamaktadir. Seyahat endiistrisine giristen ve diinyaya genel bir
bakistan sonra, bu ders temel fiziksel 6zellikler, bolgeler ve her bir iilkede yasayan yerli
halk hakkinda bilgi vermektedir.

THMN 367 Spor Turizmi (3, 0, 3) 5

Bu ders son donemlerde diinya genelinde gittikge Onemi artan sporla ilgili
turizm tiirlerini incelemeyi amaglamaktadir. Sporla ilgili olarak ¢ok sayida ve
degisik yapida etkinlik ve pazar vardir. En temel pazarlar; aktif ve katilimli spor
pazarlar ile pasif ve izleyici agirlikli spor pazarlaridir. Daha ileri asamada da
spor tiirlerine gore ayrimlar yapilmaktadir. Ders kapsaminda spor turizminin
kendine 0Ozgili yapisi, misteri Kkitlesi, hizmet yapisi ve hizmet tiirleri
irdelenmektedir.

BUSN 301 i§1etme Finansmani1-1(3,0,3) 6

Bu dersin ana konusu; isletmede finans fonksiyonu, finansal yonetim teknikleri; finansal
durum analizleri, isletme sermayesi yonetimi, finansal planlama ve kontrol, nakit
yonetimi, isletmenin kurumsal ve uluslararasi ¢evresi, 6rnek olay ¢alismalaridir.



BUSN 305 Yonetim Muhasebesi (3,0, 3) 5

Yonetim analizlerinde ve karar vermede muhasebe bilgisi, bir orgiitiin faaliyetlerinin
planlanmast ve kontrolii igin muhasebe sistemlerinin ¢iktilarinin analizi, kontrol ve
planlama boliimleri olarak biitgelerin formiilasyonu, varyans analizi, performans
Olctimleri, transfer ticretleme.

BUSN 355 E — Ticaret (3,0,3) 5

Elektronik ticaret kullaniminda temel isletme uygulamalar: ve internet veya e-posta
yoluyla elektronik ticaretin yonlerinin degerlendirilmesi. Giincel uygulamalar,
elektronik aligveriste, elektronik dagitimda ve veritabani konularinda firsatlar. Ayrica,
giivenlik, mahremiyet, entelektiiel 6zellik ve ekonomik analiz.

BUSN 359 YoOnetim ve ﬁrgﬁtsel Davranis (3,0, 3) 5

Insan iligkilerinin temel unsurlarmna giris, bu iliskinin digerleri ile gilinliik
yasamimizdaki Onemi. Bir isletmede verimliligi etkiledigi i¢in Grup dinamigi
calismalary, liderlik, moral, iletisim, Orgiitsel davranis konularina énem verilir.

Bahar Dénemi (6. variyil)

FRLN (314) Almanca -1V, (334) Fransizca - IV, (364) Rus¢a-1V (2,2, 3) 4

Bu ders turizm, ekonomi, turizm yonetimi, genel turizm gibi konularda Almanca,
Fransizca ya da Rusca’dan Tiirkge’ye, Tiirkge’den Almanca, Fransizca ya da Rusca’ya
ceviri konularmi igermektedir. Ders, turizm c¢alismalarinda Almanca, Fransizca ya da
Rusga’nin sozel uygulamalarini, Almanca, Fransizca ya da Rusga dilbilgisi kelimelerinin
temel ilkeleri, s6zlii veya yazili uygulamalarini icermektedir.

SECIMLIK DERSLER (en az +26 AKTS )

THMN 352 Kat Hizmetleri Yonetimi (2,2, 3) 6

Kat hizmetleri ve uygulamalarinin tanimlamasi. Derste kat hizmetlerinin ilkeleri teori
igerisinde verilecektir. Bu hizmetin uygulamalar1 yonetilecektir. Otellerde odalar
boliimii operasyonlari. Kat hizmetleri departmani igin departmanlar arasi iletisim ve
takim c¢alismasimin Onemi, Onbiiro, satis, miisteri iliskileri, teknik servis ve kat
hizmetleri departmanlari arasinda koordinasyon. Ornek olay calismalarinin analizi.

THMN 354 Turizm Mevzuat1 (3,0, 3) 3

Hukukla iligkili olan turizmin ilkeleri, turizmin yasal diizenlemeleri. Turizm
yatirimlari ve seyahat acaentalar: igin tesvikler. Oteller, kiy1 alanlari, yat ve iligkili
alanlarin1 géz Ontine alan kurallardaki se¢ilmis konular. Kanunlar ve diizenlemeler ile
iliskili olan turizmin temel ilkeleri. Turizme iliskin uluslararasi alanda yasal
diizenlemeler. Turizm isletmeleri ve seyahat acentalarinin 6zendirilmesinde kanun.



THMN 356 Tiirkiye Turizm Cografyas1 (3, 0, 3) 4

Bu derste, tilkedeki turizm ile iligkili demografik yap1 ve iilkenin turizm {iriinii olarak
tilkenin dogal, tarihi, arkeolojik ¢ekiciliklerinin bolgesel dagilimu ile ilgili konular yer
almaktadir. Temel seyahat destinasyonlar1 ve cekiciliklerindeki turizm alanlarinin
gelisimi, diinya turizm trafigi ve cografyasi. Tiirkiye'nin cografik pozisyonuyla
saglanan onemi {izerine tartismalar ve drnek olaylar ders kapsamindadir.

THMN 358 Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi (3,0, 3) 5

Bu ders konaklama ve seyahat endiistrisinde toplam kalite uygulamalarmin yonetimi,
ana hatlari, temel ilkeleri ile ilgilidir. Ayrica ders, turizm isletmelerinde kiiltiirel ve
organizasyonel degisikliklere adapte olmaya ihtiyag duyulan ve toplam Kkalite
yonetimini uygulamak igin 6nemli olan faktdrleri icermektedir. Ozellikle hizmet
isletmelerinde toplam kalite yonetiminin farkliliklar1 ve ozellikleri suanda kullanilan
ornekleri ile anlatilacaktir. Konaklama ve hizmet sektorii ile ilgili kalite yonetimi,
organizasyonel yeniden yapilanma siireci, diizenlemeler ve kalite hedefli takim
calismasi uygulamasi, konaklama isletmelerinde kalite gelistirme konular: islenecektir.

THMN 360 Toplant1 ve Kongre Endiistrisi (3,0, 3) 5

Bu ders kongre yonetiminin ilkeleri ve temelleri ile ilgilidir. Toplant1 endiistrisindeki
egilimler, onemli goriilen konular ve basar1 faktorleri analiz edilecektir. Toplanti
gelistirme kurulma amagclarmnin, biitge kontroliiniin, yapilacaklarin programlanmasimnin,
yerin ve mekanin belirlenmesinin, yiyecek ve igecek hizmeti planlanmasinin, toplant
planinin ve degerlendirilmesinin gelistirilmesi esaslar1 detayli bir sekilde islenecektir.

THMN 362 Merkezi Rezervasyon Sistemleri (3,0, 3) 5

Bu derste temel havayolu kurallar1 ve diizenlemeleri, cografya ve kodlar, rezervasyon
terimleri ve serileri, yerel ve uluslararas1 Merkezi Rezervasyon Sistemi (MRS) kullanarak
biletleme konularini tanitilmaktadir. Yol ticretleri ¢alismalari, 6zel her tiirlii indirim
fiyatlari, mil/kilometre hesaplamalari, mil/kilometre rotas: fazlaliklari, geri 6deme ve
yeniden bir bilet basma. Diinyada kullanilan Bilgisayarli Rezervasyon Sistem (Apollo,
Sabre, Galileo, vd.) ¢alismalari, bunlarin Ozellikleri ve bu sistemin kullanim alanlari
islenecektir.

THMN 364 Uluslararas1 Mutfak Kiiltiirii ve Yemek Tasarimi (2,2, 3) 5

Bu ders var olan yiyecegin ve diinya cevresindeki cesitli kiiltiirlerin ve iilkelerin
tiiketimlerini bicimlendiren cografik, tarihi, kiltiirel, dini ve ekonomik etkilerini
degerlendirir, kiiltiirel yiyecek kaliplarinin genel cercevede anlasilmasin saglar, cesitli
bolgeler icin degerinin anlagilmasini saglama ve uluslarda yiyecek kaliplarimn kiiltiirel
egsizligini arttirma, diinya c¢evresindeki iilkelerden baz1 tariflerin Ornekleri ve
ogrencilere yiyecegin dizayninin bir 6rnegi ve icindekileri verilir.

THMN 368 Arkeoloji ve Mitoloji (3, 0,3) 3

Bu ders Tiirkiye'nin arkeolojik ve tarihi hakkinda detayli bilgi saglar. Bu ders ayrica
kiiltiirel ve miras turizm yonetiminin temelini igerir. Ek olarak, ders 6grencilere mitoloji



hakkinda derinlemesine bilgiler saglar. Ozellikle Anadolu’nun tarihi gegmisi, arkeolojik
degerleri ve mitoloji 6zellikleri, bu dersin temel konularini olusturur. Arkeolojik ve
mitolojik 6zellikleri gosteren diinyadaki diger bolgeler islenir.

THMN 370 Turizmde Yonetim Bilgi Sistemleri (3, 0, 3) 5

Organizasyonlarda bilgi sistemlerinin kullanimi, basarili tasarim igin araglar,
uygulamalar, operasyon ve YOnetim Bilgi Sistemlerinin (YBS) yiiriitiilmesi. Yonetim
bilgi sistemlerinin kullanimi ile rapor yazma ve karar verme siireclerinin tekrardan
yapilandirilmasi.

BUSN 306 Maliyet Muhasebesi (3,0, 3) 5

Maliyet kavramlari, maliyet-hacim-kar iliskileri, siparis maliyeti, maliyetleme siireci,
standart maliyetleme ve dogrudan maliyetleme. Maliyet raporlari ve maliyet kontrol
teknikleri bu ders aracilig: ile vurgulanacaktir.

BUSN 364 Toplumbilimde Arastirma Yontemleri (3,0, 3) 5

Temel arastirma teknikleri ikincil kaynak materyallerinin yerinin belirlenmesini,
kullanilmasin1 ve degerlendirilmesini gerektirir. Bu yaklasimda, gesitli uygulamalar,
bilgisayar kullanimi ve/veya is tiirlerinde alan c¢alismalar1 yapilarak teknikler
vurgulanacaktir. Tahminleme ve isletmede karar vermeyi igeren istatistiksel teknik
uygulamalari, lineer regresyon ve korelasyon uygulamalari, varyans analizi (ANOVA),
secilmis parameterik olmayan testler, zaman serileri ve indeks numaralari.

DORDUNCU YIL
Giiz Donemi (7. variyil)

FRLN (415) Almanca -V, (435) Fransizca -V, (464) Rusca-V (2,2,3) 4

Bu ders, ticaret, ekonomi, turizm ile ilgili dokiimanlarin Almanca, Fransizca ya da
Rusga’dan Tiirkge’ye, Tiirk¢e’den Almanca, Fransizca ya da Rusga’ya geviri konularim
icermektedir. Ogrencilerin Almanca, Fransizca ya da Rusga’da konusma becerilerini
dersete gelistirmektedir. Gilincel turizm konularinda sozel ve yazili tartismalar
vurgulanmaktadir. Almanca, Fransizca ya da Rusca dilbilgisi kelimelerinin temel
ilkeleri, sozlii ya da yazili uygulamalarini icermektedir.

TTRN 010 YAZ STAJI (ikinci Donem -1 ay) 5 AKTS

Isyeri staji en az toplam 2 aydir ve 5. Yariyil 6ncesi yaz dénemi ile 7. Yariyil 6ncesi yaz
déneminde olmak iizere 1 er ay yiiriitiiliir. Ogrenciler, staj sonunda raporlarin boliim
baskanligina sunulmasi gerekir. Staj, boliim bagkanliginin ve danisman goézetimi altinda
olacaktir.



SECIMLIK DERSLER (26 AKTS)

THMN 451 Onbiiro Yonetimi (2, 2, 3) 5

Bu dersin temel amaci, 6n biironun fonksiyonlari, merkezi iletisim, bilginin dagitimi,
oda rezervasyonu, yer ayirma ve kayit, ayrilma prosediirii, oda iicretleme, bagaj
organizasyonu gibi konular1 6grencilere sunmaktir. Konaklama hizmetleri iglemlerine
baslama noktasinda onbiiro hizmetlerinin 6nemi ve temel ilkeleri. On ve arka
ofislerin operasyonel alanlarmin koordinasyonu, gelisim stratejisi, etkili miisteri
iliskisinin tahmini, 6rnek olaylar. Oda gorevlisi, rezervasyon gorevlisi, kasiyer, gece
kontrolorii ve danismaninin gorevlerini igeren onbiiro uygulamalar: ve siiregleri. Oda
tahsisi kontrolleri, rezervasyonlar, onaylamalar, giivenlik kontrolleri ve kayit
islemleri.

THMN 453 Turizmde Giincel Konular (3,0, 3) 4

Diinyadaki degisikliklere uyan turizm endiistrisindeki degisiklikler incelenmektedir.
Bu ders, turizm endiistrisinde giincellenen konular, yeni trendler ve degisiklikler,
yeni ¢ekici pazarlar hakkindadir. Tirk turizmi tizerine ilging konular, turizm
endiistrinin en son gelismeleri tartisilmakta ve analiz edilmektedir. Uluslararas:
platformda Tiirk turizminin durumu, bu durumun avantajlar1 ve dezavantajlari, Tiirk
turizmi bolgesel rekabetinde gelismelerin etkileri agiklanmaktadir. Turizm endiistrisi
konusunda 6rnek olay ¢alismalar1 6grenciler tarafindan incelenecektir.

THMN 455 Agirlama Hizmetleri Pazarlamasi1 (3,0, 3) 5

Bu ders, pazarlamanin temel ilkelerini ve konaklama organizasyonlarindaki
uygulamalar1 kapsamaktadir. Pazarlama ilkeleri ve tekniklerinin hizmet isletmelerine
uygulamasi. Uluslararas1 turizm pazarlamasi ve Ozellikleri. Hizmet islemleri
seviyesinde spesifik pazarlama ve satis teknikleri/araglar1 incelenmektedir. Turizm
pazarlarindaki gelisme ve pazarlama stratejisi, uluslararasi turizm pazarlarinda Tiirk
turizm isletmelerinin rakipleri ile bazi karsilagtirmali analizlerin yapilmasi.

THMN 457 Turizm Politikasi, Planlamasi ve Siirdiiriilebilirlik (3, 0, 3) 4

Bu derste turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirlik ve gelismedeki hiikiimetlerin oynadig:
merkezi rol, her bir kavram ve spesifik konular islenmektedir. Hiikiimet tutumlar: ve
turizmin optimum gelisimdeki rolii, ulusal kaynaklarin korunmasi detayli bir sekilde
analiz edilmektedir. Son yillardaki cesitli parcalardan ve gilincel uygulamalarin
degerlendirilmesinden meydana gelen turizm politikas: elestirileri derse dabhil
edilmektedir. Turizm politikas1 ve siirdiiriilebilirlik gelisimindeki hiikiimetsel rol. Yar
ozel sektorler. Turizm politikalarin cgesitli tiirlerinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gelisimleri ve goze alinan planlama amaglar1 ve 6rnek olaylar.

THMN 459 Beslenme ve Hijyen (3,0, 3) 4

Konaklama endiistrinde gerekli hijyen ve beslenme, gida ve besin degerlerini, enerji
dengesini g6z oniine alan yiyecek planlamasi.



THMN 461 Otelcilik Muhasebesi (3,0, 3) 5

Bu dersin amaci, temel konaklama muhasebesi konseptini incelemek, konaklama
endiistrisi i¢cin muhasebe bilgisi saglamak ve uygulamalar hakkinda 6grencilerin bilgi
edinmesini saglamaktir. Konaklama endiistrisi i¢in tek diizen muhasebe sistemi analiz
edilmektedir. Konaklama endiistrisi muhasebesinin 6zellikleri ve farkliliklari, farkl
tilkelerde cesitli sektorlerde vergi wuygulamalari ve maliyet kalemleri analiz
edilmektedir.

THMN 463 Turizmde Uriin Yonetimi ve Uriin Farklilagtirma (3, 0, 3) 4

Turistik trtintin 6zellikleri ve turistik trtin yOnetimi icin nedenler ve gesitlendirme
islenmektedir. Turizm tirtiniin temel tiirleri ve turizm endiistrisi bakimindan turizm
trtintiniin gesitleri (saglik turizmi, din turizmi, doga turizmi, eko-turizm vb .) AKTS,
bu dersin temel amaglarin olusturacaktir. Destinasyon tiirleri ve gesitlendirmeyle iligkili
destinasyonlarin gelisim safhalar1 goézden gegirilmektedir. Ozel Ilgi Turizmi ve turizm
cesitlendirmesi arasindaki fonksiyonel iliski de bu derste islenmektedir.

THMN 465 Anadolu Uygarliklar (3, 0, 3) 3

Bu ders, Anadolu Uygarliklari’na biitiinlesik bir bakis saglamay1 amaglar. Cesitli
uygarliklarin toplum, tarih, ekonomi, politika, medya ve Kkiiltiiri. insanhgm
arastirlmasi ve kiiltiirleri, Anadolu’daki temel tarihi geleneklere odaklanma. Politik
olaylarin, yerlesmis geleneklerin, kiiltiirlerin  degisimi  vurgulanmaktadir.
Tiirkiye'nin arkeolojik ve tarihi yerleri, turizm yonetiminde kiiltiirel miras konular
da bu ders de islenmektedir.

THMN 467 Restoran Yonetimi (3,0, 3) 4

Hem restoranda hem de otellerde hizmetin sunumu. Hizmet tiirleri ve diinyadaki
hizmetin tarihi. Restoranlarin degerlendirilmesi. Menii planlamasi, a la carte menii
tasarimyi, igecek servisi. Tabak ve kokteyl servisi, bar araglari.

ECON 457 Avrupa Birligi, Giimriik Birligi ve Tiirkiye (3,0, 3) 4

Ekonomik, sanayi, ticaret, rekabet ve tiiketici koruma sorunlar tizerine AB politikalari;
Tiirkiye'nin AB ile ekonomik biitiinlesme siirecinin tartisiimasi.

LAWS 260 Tiirk is Hukuku (3, 0, 3) 4

Bireysel is hukuku, is hukuku kavramu, is sozlesmesi, is sozlesmesinin yiikiimliiltikleri,
is sozlesmesinin sona ermesi, is diizenlemesi. Kollektif is hukuku, gimriik birligi,
kollektif anlagma, is tartismasi, tartismanin sona erdirilmesi.

BUSN 401 Pazarlama Arastirmasi (3,0, 3) 5

Pazar arastirma siireci, tasarim, yonetme ve pazar arastirma g¢alismalar1 kullanimu.
Aragtirma ve deneysel tasarimlar. Istatistiksel yazilim paketleri kullanarak veri analizi.



BUSN 457 Uluslararasi i§1etmecilik (3,0,3)7

Ulke piyasalarindaki farkliliklar, ticaret ve yatirim modelleri, uluslararasi finansal
cevre, isletmeler ve devlet arasi iligkiler, uluslararasi isletmeler igin stratejiler. Smir
Otesi faaliyetleri olan firmalarmn kargilagtig1 stratejik ve operasyonel sorunlar. Ulke
piyasa analizi ve giris stratejileri, miizakereler ve diplomasi, uluslararas:
operasyonlarin tasarimi ve kontrolii, ve gesitli fonksiyonel alanlara dair konular.

Bahar Doénemi (8. variyil)

FRLN (416) Almanca - VI, (436) Fransizca — VI, (466) Rus¢a - VI (2,2, 3) 4

Almanca, Fransizca ya da Rusca dilinin ilkeleri, kelime bilgisi, sozli ve yazili
uygulamalari. Teorinin tartisilmasi ve turizm diinyasindaki dokiimanlarla ilgili,
sozlesme ve mektup yazmada uygulama. Uygulamali basvuru ve sozlii beceriye 6zel
dikkatin verilmesi.

SECIMLIK DERSLER (en az + 26 AKTS)

THMN 452 Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri (2,2,3)5

Bu ders seyahat ticaretlerinin siniflandirilmasindaki bazi islemleri kapsamaktadir.
Bir yillik dénemde tur islemleri ve fonksiyonlari. Yurt igi tur islemlerinin tiirleri ve bu
islemlerin satin alinmasi ve pazarlamasi. Seyahat firmalarinin hizmet dokiimanlari.
Seyahat acentalarinin galismalari, isletmede ¢alismalar nasil baslatilir, yasal yapilar,
seyahat acentalarinda ise alma, egitim, {iriin promosyonu.

THMN 454 Turizmde Girisimcilik (3,0, 3) 5

Bu ders turizm endiistrisinde kiiglik ve biiyiik isletmeler arasindaki farkliliklar
bakimindan kiiglik 6lgekli isletmelerin yonetilmesindeki gerekli sartlar ile iliskilidir.
Girisimcilik, girisimciligi etkileyen sosyal ve diger sartlar, yonetim plani, kaynaklarin
yaratilmas: ve kaynaklarin kullanimi. Nitelikler, yer secimi, sermaye, mal alim satimu,
kontrol, kredi ve promosyonu igeren kiiciik isletmelerin isletilmesi. Isletme planinin
uygulanmasi icin stratejiler. Gelisim siireci, ticari gerceklikte bir fikrin olusmasinda
gerekli becerilerin kazanilmasi, 6rnek yontemlerin kullanimu.

THMN 456 Otelcilik Finansmanai (3,0, 3) 5

Bu derste, konaklama isletmelerinin finansal raporlarinda bulunan cesitli hesaplar
arasindaki iligkilerin onemini gz oniine alinmasini igeren konaklama endyistrisi finansal
durumlar islenmektedir. Bu derste konaklama islemlerinde vergi, kar planlamasi,
biitceleme ve tahminleme teknikleri tizerine konular da islenmektedir.

THMN 458 Uluslararas1 Otel Yonetimi (3,0, 3) 5

Kiiresellesme siirecinde turizm ve otel isletmeciliginde gelisen trendler ve yeni
uygulamalar, uluslararas1 oteller ve turistik isletme =zincirlerinin ortaya c¢ikisi,
uluslararasi turizmin siyasi yonleri ve konaklama isletmeleri, uluslararasi otel
yatirimlari, gelisme ve anlagmalar, uluslararasi otel operasyonlarn ve diger



operasyonlarin yonetim ilkeleri ve ozellikleri, insan kaynaklari, kiiltiirel cesitlilik,
uluslararasi otel isletmeleri ve rekabet.

THMN 460 Turizmde Tesisler Yonetimi (3,0, 3) 5

Konaklama endiistrisi, isletmenin anahtar bir unsuru olarak iyi tasarlanmis tesislere
onemle giivenmektedir. Miisteriler islemlerini, eglencesini, rahatligini, uykusunu devam
ettirmeleri igin giivenli ve rahat bir ¢evre arzu etmektedir. Ciinkii, tesisler miisterilerin
ihtiyaclarmi karsilamada onemli bir rol oynar. Bu derste konaklama tesislerinin hizmet
sunumundaki rolii ile hem konaklama hem de yiyecek hizmetlerini igeren siirdiiriilen
ihtiyaclarin yoOnetilmesi, tesis dahili sistemleri, elektrik, c¢amasirhane, 1siklandirma
sistemleri, emniyet ve giivenlik sistemleri, kayip yonetimi, yiyecek hizmet araci, enerji
yonetimi, hizmet tasarimi konulari islenmektedir.

THMN 462 Turizmde Proje Calismalar1 (0, 6, 3) 6

Fakiilte calisanlarinin gozetimi altinda turizmle iligkili alanlardaki bir problemin,
durumun veya olaymn ¢oziimii ve analizi igin 6grencinin kendi beceri, yetenek ve
bilgisini gosterebilmesi olay1 proje g¢alismasidir. Bu ders, 6grencilerin kendi hayal
giiglerini kullanarak yiiriitiilmekte, olusturduklar: {iriinler 6grenciler tarafindan yilin
sonunda smifa sunulmakta ve c¢alismalar kisa bir tez olarak danismanlarina
raporlanmaktadir.

THMN 464 Rekreasyon ve Animasyon (3,0, 3) 4

Bireylere ve toplumlara gore bos zamanmn tarihi ve kavramlari. Rekreasyon
hizmetlerinden kar elde etmekle ilgili girisim islemi. Gidilecek yerin 6zelliklerinde ve
buralarin rekreasyonel hizmetlerinde kullanilan yonetim tekniklerinin detayli bir
calismasi. Program aktivitelerinin se¢imi, sunum igin kurallar, bu aktiviteleri etkili bir
sekilde gelistirme, rekreasyonel paket programlar, seyahat ve tur operasyonlarinin
dinamikleri ve 6rnek olay calismalari.

BUSN 402 Yatirim Analizi (3,0, 3) 6

Hisse senedi oOzellikleri ve degerlemesi, tahvil, opsiyonlar, fonksiyon ve menkul
kiymetler piyasasinn etkililigi, portfolyo se¢iminin teorisi ve uygulamalari.

BUSN 452 Uluslararasi i@letmecilik (3,0,3)7

Cok uluslu isletmelerin sosyal, kiiltiirel, politik, yasal ve teknolojik gevresi, evsahibi-
hiikiimet-¢okuluslu kuruluglarin ara yiizlerinin vurgulanmasi. Terminoloji, ticaret
kullanimlar1 ve basarili isletme operasyonlar igin prosediirler, dokiimantasyon ve yasal
gereklilikleri iceren gerekli sartlarin uygulanmasi, uluslararas: isletmede mallarin
fiziksel hareketi, gelismekte olan piyasalar.

BUSN 454 insan Kaynaklar1 Yonetimi (3, 0, 3) 7

Turizm operasyonlarinda, personel yonetiminde asagidaki konular islenmektedir. Is
analizi, ise alma, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, iicret, is gevresinin
yuritiilmesi, isgiicti iligkileri, denetleme ve liderlik teknikleri, isgorenlerin



motivasyonlari, dinamikleri, operasyonlarla ilgili seyahatlerde iletisim. Orgiitler
icerisinde insan kaynaklari yonetiminin fonksiyonlari, isgdren yonetiminin yasal
temelleri, ise alma ve se¢me, {icret planlamasi ve isgoren iligkileri.

ECON 462 Tiirk Vergi Sistemi (3, 0, 3) 4

Tiirk vergi sistemin tarihi gelisimi, vergi sisteminin yapisi, gelir ve harcama temelli
vergiler, zenginlik ve zenginligin transferi, vergi sisteminin esnekligi, vergi yiikii.

THMN 050 ACEEPT Seminer

ACEEPT - Avrupa Turizm Egitim Merkezleri Birligi (Association of European Training
Centers in Tourism) tarafindan her yil iiye bir iiniversitede diizenlenen bir haftalik
seminer programidir. Seminere katilan iiye iiniversitelerin 6grencileri 1 hafta boyunca
cesitli konferans ve derslere katilmakta, kendilerine verilen konularda projeler
yapmakta ve bu projeleri sunmaktadir. Seminer ¢alismalari danisman seminerlerde
ogrencilere eglik eden Ogretim elemanlar1 tarafindan yonlendirilir ve notlandirilir.
Basarili olan 6grenciler 3 AKTS olarak notlandirilir.



